Missao, Visao e Valores

Missao
Melhorar a qualidade de vida da populacdo idosa, desenvolvendo solucdes de qualidade

adaptadas a cada caso.

Visao
Prestar um servi¢o cada vez mais qualificado nas valéncias que desenvolvemos, tendo

sempre em vista a satisfacdo das necessidades dos idosos e suas familias.

Valores

Solidariedade — Acolher com caricter soliddrio todos os que recorrem aos NoOSsOS
servicos, respondendo as suas necessidades e especificidades.

Respeito/Etica — Respeitar a condi¢do e caracteristicas de todos os que apoiamos e
daqueles que connosco colaboram.

Confianca — Criar um ambiente de confianca mutua, entre nés € os que apoiamos,
inspirando-nos na generosidade, partilha e respeito pelas especificidades de cada um.
Orientacdo Moral e Espiritual — Proporcionar aos nossos utentes actividades e
orientagdes ligadas a religido catdlica de forma a dar continuidade as suas crengas.
Respeito pelos Valores Humanos — Respeitar a individualidade de cada ser humano
definindo claramente os direitos e deveres das partes.

Probidade — Exactiddo e rigor em todos os actos de gestio;

Transparéncia — Conduzir a actividade de forma aberta e acima de qualquer suspeita.
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